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Telekomunikaéni akademie

Pred uzavienim smlouvy

JAKOU NABIDKU ocekavam a pottebuii,

S KYM smlouvu uzaviram a

za JAKYCH PODMINEK (ceny, doba trvani).
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Spotrebitelské sdruzeni dTest

www.dtest.cz/tarify
Kolik planujete zz
provolat minut: 100 - z toho do vlastni sité: 50 % -
poslat SMS: 20 - z toho do vlastni sité: 560 % -

vyuzit dat [MB]: 0 it
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Smlouva

* Na dobu neurcitou
- smluvni vztah existuje, dokud jej neukonéime
- vypovédni doba, bez smluvni pokuty

* Na dobu urcitou (napf. 1 ¢i 2 roky)

- Ize pfedcasné ukoncit — smluvni pokuta (max. 1/5 souctu
zbyvajicich pausall)
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Automaticke prodlouzeni smlouvy

e U smlouvy na dobu urcitou, prodlouzeni o puvodni délku

smlouvy
e 3 az 1 mésic pred ukoncéenim puvodniho zavazku musi
operator informovat o automatickém prodlouzeni smlouvy +

0 mozZnosti a zpusobu, jak ukoncit smlouvu.
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Odstoupeni od smlouvy

Pravo odstoupit od smlouvy — pokud operator zméni
obchodni podminky

Povinnost operatora informovat:
minimalné 30 dni pred zménou

+ informuje Ucastnika o pravu ukon¢it smlouvu
bez sankce ke dni zmény

-~
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Jak reklamovat vyuctovani

e podam reklamaci (nejpozdéji do dvou mésicu
ode dne, kdy vam dorucil vyuctovani), u
reklamace sluzby pak bez zbyte¢nych prataht

9 e Cekam na odpovéd operatora
- (nejpozdéji do 30 dn()

podanim reklamace nezanika povinnost uhradit
dluzné ¢astky, ALE Ize podat navrh k CTU na
odloZeni splatnosti vyuctovani po dobu sporu

Cesky telekomunikaéni viad
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Reklamace vyuctovani

C ) ® operator vyhovi — opravi fakturu,
dobropisuje ¢astku

zadna nebo zdporna odpovéd

> Obratim se na CTU — namitka proti vy¥izeni

reklamace (podatelna@ctu.cz éi postou)
nejpozdeji do 1 mésice ode dne pfijeti odpovédi
operatora nebo uplynuti jeho Ih(ty na vyFizeni
reklamace, jinak pravo zanikne!
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Reklamace v pripadé predplacenych
karet

rozdil ve lhlité — ta se pocitd ode dne poskytnuti sluzby,
kterou chci reklamovat, a je dvoumésicni

Pi.: Uskutecnim hovor prvniho prosince, dalsi den zjistim, Ze mi
za néj muj operdtor nauctoval dvojnasobnou sumu, nez na
kterou jsme smluveni. Pak tento hovor mohu reklamovat az do
konce ledna ndsledujiciho roku.

L
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Jak ma vypadat reklamace

* Kdo reklamuje

* Coreklamuje — napf. ¢astku na vyuctovani, konkrétni sluzbu apod.

* Ceho 74da — napt. vystaveni nového vytctovani a vraceni jiz zaplacené
castky

* O co narok opira — tzv. skutkovy stav, kdy bylo vyiétovani doruéeno,
jakou obsahovalo chybu

* Priklad reklamace na letacku
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Kde reklamovat?

* U T-Mobile pisemné na zakaznickém centru (Tomickova
2144/1, 148 00 Praha 4), e-mailem na adrese info@t-
mobile.cz nebo osobné v kterékoli znackové prodejné.

e U O2 pisemné na adrese 02 Czech Republic, Reklamacni
oddéleni, Za Brumlovkou 266/2, 14022 Praha 4 — Michle,
telefonicky na bezplatné lince 800 02 02 02, osobné
v kterékoli znackové prodejné.

* U Vodafone je tfeba podat reklamaci pisemné na adrese
Vodafone Czech Republic a.s., Reklamacni oddéleni,
Vinohradska 167, Praha 10, 100 00, nebo osobné v

kterékoliv znackové prodejné

-
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Barevné linky

[ Jde o cisla zaéinajici na ¢islici 8 nebo 9
U Voldni zacinajici na Cislici 8 neni vidy zdarma

W Voldni zacinajici na Cislici 9 neni vidy pfedrazené

-
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Barevne linky

* 800 — zelena linka; volani na ucet volaného
810 az 819, 830 az 839, 843 az 846 — modra linka; volani se
sdilenymi naklady
— zluté a duhové linky; sluzby s vyjadrenou

F T

cenou; Ctvrta a pata Cislice vyjadfuje cenu za minutu hovoru

+ — 4. a 5. Cislice je cena za spojeni
900(56)56 56  908(56)56 56
. 8
56 K¢ / min. 56 K¢ / spojeni

-~
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Jednotné evropskeé cCislo tisnového
volani

F W

* 112 je evropske cislo tisnového volani, na némz jsou
propojeny vsechny slozky zachranného integrovaného
systému, které si nasledné predaji nezbytné informace

* volani je vzdy bezplatné a musi byt umoznéno i v situacich,
kdy neni vlozena SIM nebo neni dobit kredit

-
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Asistencni telefonni sluzba

« Sluzba 1188 je hlasovy asistent, ktery volajicimu zprostfedkuje telefonni
Cislo nebo se pokusi zodpovédét jakykoli libovolny dotaz

* cena za spojeni se pohybuje od 0,- K¢ (02 a Vodafone) do 15 KC v
zavislosti na siti, ze které volate

 cena za minutu hovoru pak od 17 K¢ do 35 K¢ v zavislosti na tom, z jake
sité volate

* pozor, nechate-li se rovnou prepojit na pozadované Cislo, cena za volani

je vy8&i (shodna s cenou za minutu s asisten¢ni sluZbou)!

Doba ¢ekani na prihlaseni operatora neni uctovana.
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Predplacené karty

= Uzavirame smlouvu s operatorem, pro kterou plati
obchodni podminky operatora

" Riziko propadnuti kreditu, pokud jej nevyéerpam v
urcité dobé. Propadnuti kreditu neni v rozporu s

pravnim fadem a z pravniho hlediska nedochazi k
bezduvodnému obohaceni

-
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Omezenad Zivotnost volacich kreditu

« Vodafone - Zivotnost kreditu je vidy deset mésicu
od posledniho dobiti.

« 02 - U kreditu do 500 korun je Zivotnost pul roku,
pti kreditu nad 500 korun rok od posledniho dobiti.

« T-Mobile - Zivotnost kreditu je vidy 12 mésicu od
posledniho dobiti.

-~
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,Smejd

" Obdobné praktiky jako prodejci na predvadécich akcich
" Nakoho se tito prodejci soustfedi?

" Codeélatv pfipadé, kdyz si nejsme jisti solidnosti prodejce?
v’ Ovétte si, zda prodejce skute¢né je zastupcem firmy, jejim? jménem jedna

(vizitka, logo na smlouvg,...)
v’ Nejste-li si jisti, zavolejte pribuznému a poradte se

v Nepodepisujte smlouvu okamfZit&, nechte si éas na rozmyélenou
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Telekomunikacni akademie

(]

Smlouvy uzavrené ,na dalku

e Jedna se o smlouvy uzavirené mimo provozovnu,
tedy i ty, které by byly pfipadné uzavfeny u vas
doma

e Plati pro né ¢trnactidenni lhata na odstoupeni bez
udani davodu

-
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Bezplatna pravni poradna

* Telefonickda poradna ¢asopisu dTest
299 149 009 ci 222 767 221

Poradenstvi je poskytovdno bezplatné, platite pouze cenu
bézného hovoru

kazdy vSedni den mezi 9. a 17. hodinou
* Elektronicka poradna &asopisu dTest

www.dtest.cz/spotrebitelska-poradna

Voew s

ve slozitéjSich pfipadech Ize dohodnout i osobni
konzultaci s pravnikem

o
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Cenova zvyhodnéni pro seniory

e T-Mobile
Nabizi pro seniory nad 60 let tarif 50 sit nesit za 149 K¢/mésic

V ramci tarifu zakaznik ziska 50 volnych minut do vsech siti

* SeniorTel
Tarify mohou ziskat drzitelé Senior Pasu (od 55 let)

Nabizi trojici tarifu za cenu od 30 K¢ do 140 K¢ dle poctu
volnych minut v rdmci tarifu

-
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Dekujeme Vam za pozornost!

Dotazy?

Kontakt:

Nikola Sedova sedovan@ctu.cz
Tereza Spinkova spinkovat@ctu.cz
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