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O duichod Ize nové zadat také online

Klienti CSSZ mohou od prosince vyuZit nové elektronické sluzby, a to Zadosti o diichod online. Tyka
se to dichodu starobnich, invalidnich a pozistalostnich. Sluzba Zadost o diichod online je dostupna

na ePortalu CSSZ.

Vyznamny posun

v digitalizaci

Online Zadost o dlchod je jednim
z dalsich vyznamnych krokd v po-
stupné digitalizaci agendy (CSSZ.
Klienti tak mohou v pohodli a jed-
noduse vyplnit a odeslat Zadost
o dichod, aniz by museli fyzicky
navstivit @fad. Soucasti sluzby je
u starobniho ddchodu jeho infor-
macni vypocet s volbou terminu pro
odchod do ddchodu a také moznost
dolozit elektronicky chybé&jici doku-
menty. Klienti obratem obdrZzi potvr-
zeni o pfijeti Zadosti.

Jednoduse z domova

Sluzba je uzivatelsky pfivétiva, pres-
toze se jedna o dosud nejkomplex-
n&jsi a nejkomplikovanéjsi sluzbu
pro klienty CSSZ. Do Zadosti o di-
chod se automaticky nacétou vsech-
ny pojistné doby a informace, kte-
ré (SSZ eviduje. Poté klient doplni
ostatni poZadované Gdaje, pfipadné
vlozi elektronické origindly nebo
skeny dokument(i nezbytné pro do-
lozeni naroku a vypocet vyse dlicho-
du. V pfipadé pochybnosti o pravos-
ti naskenovanych dokumentd mdze
okresni sprava pozadat o jejich
prevedeni autorizovanou konverzi,
predloZeni originalu anebo o Gfedné
ovérenou kopii v listinné podobé.

Ceska sprava socialniho zabezpeceni

Pfistup do ePortalu €SSZ

vyuziva elektronickou
identifikaci, je tak naprosto
bezpecny a neni tfeba se oba-
vat. Do sluzby se klienti pfi-
hlasi prostfednictvim identity
obéana (tj. napf. eObcanka,

bankovni identita, mobilni kli¢
eGovernmentu) nebo pfihlaSo-
vacich adaja k datové schrance,
pripadné zahrani¢nim identi-
fikacnim prostredkem podle
unijniho nafizeni eIDAS.

Ulozte si na pozdéji

Rozpracovanou elektronickou zadost
lze kdykoliv uloZit a dokon¢it ji poz-
dé&ji, napfiklad kdyz si klient bude

potfebovat néco v klidu promyslet
anebo kdyz zjisti, Ze mu nékteré
dokumenty chybi. VSechny sluzby
ePortalu CSSZ jsou dostupné z podi-
tace i z mobilniho zafizeni &i tabletu
24 hodin denné 7 dni v tydnu. Po
odeslani zadosti klient obdrzi elek-
tronicky potvrzeni o jejim pfijeti.
Nasledna komunikace s klientem pak
probihad podle jeho volby v listinné
podobé, e-mailem nebo prostfednic-
tvim datové schranky.

CSSZ vzdy pomiize

V pripadé, Ze bude klient potfebovat
pfi vypliovani zadosti odbornou po-
moc, bude soucasti zadosti o dlichod
online zcela nova sluzba ,objednani

pokracovani na strané 2...
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schiizky s pracovnikem CSSZ online”,
a to s datem a ¢asem podle vlastni-
ho vybéru. V tento rezervovany cas
se pak klient prihlasi do ePortalu
(pomoci svych identifikaénich dda-
j), kde mu bude poskytnuta online
podpora pro dokonceni zadosti. Ne-
zbytnym prostfedkem k uskuteénéni
online hovoru bude na strané klien-
ta pouze technické zajisténi spojeni
(tedy mikrofon a reproduktor, popf.
sluchatka). Nova podpirna sluzba
ePortalu CSSZ bude spusténa v pri-
béhu prosince 2023.

Klient na prvnim misté
(SSZ je pripravena i na postupné
ladéni nové sluzby, ktera je sofisti-
kovana a velmi komplexni. Spusténi
sluzby Zadost o diichod online pfed-
chazelo rozsahlé testovani. Pres-
to nelze vyloucit jakoukoliv novou
a necekanou nestandardni situaci,
nebot Zivotni historie kazdého kli-
enta je jedineéna. CSSZ bude na tyto
pfipady obratem reagovat a sluzbu
pribézné zdokonalovat. Jeji soucasti
je proto také ,dotaznik spokojenos-
ti¥, ktery bude po odeslani zadosti
automaticky spustén.

Sluzba bude v pribéhu prosince
dostupna rovnéz v anglickém jazyce
na anglické verzi ePortalu CSSZ.

Pro vSechny, ktefi preferuji osob-
ni sepsani zadosti, z(stane samo-
zfejmé zachovana moznost navsti-
vit ohledné vyfizeni zadosti okresni
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spravu, nyni nové zcela libovolnou,
nezavisle na misté trvalého pobytu.

Projekt je spolufinancovan z na-
stroje Evropské unie NextGeneratio-
nEU prostfednictvim Narodniho pla-
nu obnovy.

’ ’ Narodni
L. g = plan
\ obnovy
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Valoriza€ni oznameni pro
1,7 milionu klientd nové
elektronicky
Pfijemcdm jednoho druhu ddchodu
poukazovaného bezhotovostné na
bankovni Gcet bude nové valorizac-
ni oznameni zasilano pouze elektro-
nicky formou ,zpravy pro pfijemce”
vztahujici se k castce doplatku valo-
rizace. CSSZ tim sniZi pocet zasila-
nych valorizacnich oznameni formou
dopisu o 1,7 mil. kusd, coz v souctu
vykazuje asporu nakladd na material,
tisk a poStovné témér 45 mil.korun.
Majiteldm datovych schranek pro
fyzické osoby bude valorizaéni ozna-
meni zaslano také jako pfiloha dato-
vé zpravy. Valorizacni oznameni ob-
drzi pfijemce nejpozdéji ve vyplatni
den svého ddchodu.

Moznost dodatecného vy-
tisténi oznameni
Klienti, ktefi neobdrzi valoriza¢ni

SLEDUJTE
NASE

SITE

n@

redakce@cssz.cz

oznameni formou dopisu, a presto

by ho potrebovali v papirové podo-

bé, o néj mohou od 2. 1. 2024 po-
zadat jednim ze tfi zpdsobd:

* vyplnit jednoduchy formular na
webu (SSZ, kde zadaji své rodné
Cislo,*

e kontaktovat call centrum CSSZ
na Cisle 800 050 248, zvolit pro-
volbu ,valorizaéni oznameni”
a zadat své rodné ¢islo,*

e osobné navstivit libovolnou
okresni spravu, kde valorizaéni
oznameni na pockani vytisknou.

* V téchto pripadech bude valorizacni

ozndmeni zasldno priblizné do 14 dni

na adresu evidovanou u CSSZ.

Formou dopisu stale obdrzi valori-

zaéni oznameni pfijemci:

e ddchodu vyplaceného v hotovos-
ti prostfednictvim Ceské posty,

e dlchodu, ktery je vyplacen
v soubéhu s jingm dlichodem
nebo se zvlastnim prispévkem,

e (dil¢iho diichodu,

e ddchodu vyplaceného do
zahranidi,

e sirot¢iho dichodu vyplaceného
pro vice sirotkd,

e ddchodu vyplaceného jinému
prijemci nebo na (cet zafizeni
socialnich sluzeb,

e dlchodu s exekucni srazkou nebo
vyplatou do vézenského zafizeni,

e kterym je vyplacen slovensky do-
rovnavaci prispévek,

e ktefi dosdhnou v lednu 2024
véku 85 let. m
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https://www.facebook.com/cssz.cz
https://cz.linkedin.com/company/cssz
https://www.youtube.com/channel/UCsfTDl7FmJuLJIXmWS757sg
https://twitter.com/CSSZ_CZ

