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Preventivni opatreni pro snizeni rizika rozsifreni COVID-19 v pobytovych
sluzbdach socialni péce s dopadem kolapsu sluzby

Rada poskytovatel(l se na nas obraci s otazkami, jak zabranit rozsifeni ndkazy po jejim zavle¢eni do
pobytové socialni sluzby. Néktefi politici ¢i odbornici doporucuji stfidani pracovnik( na pracovisti,
home office atd.

Statni zdravotni Ustav na svych strankdch apeluje na v€asnd opatfeni omezujici shromazdovani osob,
a mimo jiné uvadi, Ze je nutno symptomatické osoby se suspektni, nebo potvrzenou infekci COVID-19
izolovat, zajistit opatfeni k omezeni socidlnich kontaktll na pracovistich a také zajistit
,Cordonsanitaire” (mistni karanténu) obytnych oblasti s vysokym stupném prenosu infekce
v komunité.! Tato doporueni Ize chapat v obecné roviné i v méFitku jednotlivé socidlni sluzby, kde
dochazi k pfirozené kumulaci osob.

Nutno si pfipomenout, jaké jsou parametry poskytovani socidlni sluzby a parametry epidemie:

e Vétsina klientl pobytovych socidlnich sluZeb jsou seniofi s primérnym vékem 85 let, tedy ve
vztahu ke COVID-19 prokazatelné nejrizikovéjsi skupina, smrtnost dosahuje 15 %.

e Aktudlné se jednd o skupinu 69 000 osob Zijicich v1 070 registrovanych socialnich sluzbach
(domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem, domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim).

e Ve vySe jmenovanych zafizenich pracuje vice nez 65 000 osob.

e Ve vztahu k onemocnéni COVID-19 se jedna o 134 000 uzce propojenych osob v dennodennim
kontaktu.’

o Klienty téchto zafizeni neni mozné , propustit” do domaci péce i izolace.

e Personalné, a to jak v oblasti pfimé péce (socidlni a zdravotni slozka), tak v obsluznych a zcela
nepostradatelnych provozech zajistujicich rovnéz zakladni ¢innosti socidlni sluzby (uklid, pradelna,
kuchyn, udrzba, ekonomika), jsou socidlni sluzby dlouhodobé poddimenzovany.

e Vramci opatieni vlddy a moZnosti dlouhodobé erpat OCR klesd pocet zaméstnancl z ddivodu
péce o déti.

e Stoupa pocet zaméstnancll na pracovni neschopnosti, a to jak z dlivodu suspektnich priznak
nakazy, kontaktu s rizikovymi skupinami, tak z divodu jinych onemocnéni a snahy eliminovat
riziko ndkazy.

e Doposud vladni opatfeni souvisejici s nouzovym stavem neupravilo zdkonik prace a moZnosti
vyuziti pracovnich sil.

Vhttp:/ | www.szn.c3/ tema prevence/ pandemie-onemocneni-vyvolaneho-novym-koronavirem-covid-19
zlyz‘lps: / [ www.mpsv.cz/ documents| 20142/ 975025/ S tatisticka_rocenka_z;_oblasti_prace_a_socialnich_veci_2018+%282%29.pdf/
d16a5977-62d8-0ce2-bfd4-15d6118a9700
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e Provoz socidlni sluzby je zajistovan jednosménnym pracovnim rezimem i nepfetrzitym pracovnim
rezimem.

e Neni mozné pracovat fyzicky ani dle prava vice nez 12 hodin.

e Socidlni sluzby nedisponuji standardnimi ubytovacimi kapacitami pro personal.

e Inkubacni doba onemocnéni COVID-19 je 1-14 dn.

o Je zde 30-40x vy33i pravdépodobnost Umrti ne? pfi chfipce.?

Z vyse uvedeného souhrnu faktl vyplyva, Ze vétSina socidlnich sluZeb jsou nanejvys rizikovymi
organizacemi, které nemohou poskytovat sluzby bez alespori minimdlniho poctu zaméstnanc,
nemohou odeslat klienty dom, kolektivy Ize pouze s obtizemi oddélit a nelze zamezit kontaktu mezi
lidmi. Kolaps organizace mlize mit dopad na zdravi a Zivoty lidi. Organizace nemohou realizovat
béZna opatreni jinych typl zaméstnavateld.

Zakladni premisou je, Ze nejhorsi je neudélat nic. Zakladni premisou je pokusit se najit vSechny
cesty, zamyslet se, jak udélat malé skupiny, jak se nepotkavat, stfidat, omezit pohyb po objektech
s cilem eliminovat riziko zavle€eni nakazy. Kazdé opatfreni se pocita, i kdyZ je dilci a nezarucuje
100% ochranu. OvSem kaidy ochranény zaméstnanec mda obrovsky vyznam. Necekejte vSak
univerzalni feSeni snadné pro vsechny.

NiZe uvedené mozZnosti je mozné realizovat za prfedpokladu, Ze vdm pocet personalu neklesne pod 70
% plného stavu. A velmi pravdépodobné budete potfebovat vyuZit brigddy a studenty s pracovni
povinnosti. Nevahejte to udélat. Pokles poctu persondlu, pokud jesté nenastal, nastane
s rozSifovanim nakazy. Necekejte do posledni chvile, kazdy potfebuje alespon zdkladni zacvik.
Pozitivem je Sance, Ze Cast persondlu pred ndkazou uchranite a provoz sluzby nezkolabuje.
Negativem je moZnost, Ze pretizime personal, nedodriime fond pracovni doby, budou prescasy,
nedodrzime 14denni IhGtu pro oznameni planu smén.

Zakladem je, Ze management je v plné pohotovosti neustdle, je-li mozné jeho stfidani, udélejte to,
aby v zddném okamziku sluzba nezlstala bez vedeni. Zpravidla vSak dojde na to, Ze management
bude muset byt na misté prakticky neustale. Nutno fict, Ze predpokladame, Ze v managementu jsou
vysoce loajalni a rozumni lidé, ktefi v aktuadlnim nouzovém stavu sahaji a budou sahat na hranice
svych moznosti. OvSsem také proto jsou vedoucimi pracovniky.

Home office

Z logiky ptfimé péce o clovéka neni mozné odeslat zaméstnance socidlni sluzby na home office.
V krajnim pripadé tak lze ucinit u pracovniki ekonomickych Usekl, avsak jde o zanedbatelnou
skupinu, pticemZz maji natolik kumulované naplné prace, Ze jejich nékolikadenni nepfitomnost
omezuje zakladni vykon sluzeb. Tohoto opatieni lze vyuZit pouze ndrazové, nejednd se o
systematické reseni.

3bt17>: /[ www.szu.c/ tema/ prevence/ chripka-versus-koronavirns-podobnosti-a-zasadni-rozdily-k-18
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Stf¥idani skupin zaméstnanci v uréitém intervalu

Napfiklad organy statni spravy uplatiuji stfidani zaméstnancl na pracovisti. Pracuje polovina
urednikd v jednom tydnu, druha skupina je doma apod. Vzajemné se nepotkaji a vystridaji se. Nutno
ale zd(raznit, Ze na Uradu jde o papiry, nikoli o ¢lovéka zavislého na pomoci.

Toto feseni Ize castecné zavést i v socidlnich sluzbach, ackoli to vyZaduje znacnou miru organizacnich
manévrd a neni to feseni vhodné pro vsechny sluzby a vSechny uUseky, nebot vSechny nemaiji stejné
podminky. Management kazdé sluzby musi zvaZzit, jestli takové opatreni zavést, jestli negativa a zatéz
nejsou vétsi nez klady a ochrana lidi.

Stridani smén lze pfi uréitém poctu personalu (v malych sluzbach s nizkym poctem personalu takové
opatreni prakticky udélat nelze) pouzit v provozech kuchyné a pradelny. Mize to znamenat snizeni
komfortu. Napftiklad nebude zajisténo stravovani pro personal, nebude vybér jidla, ale pouze jedna
varianta, nebudou se péct dezerty apod.

V provozech pradelny je nutno zvazit, zvladne-li polovi¢ni personal pradelny denni napor pradla s tim,
Ze se 8hodinova pracovni sména zméni na 12hodinovou, a rozvrh smén se rozsifi i na vikend.
Maximalni interval pro stfidani je 6 dn(. Podminkou je, Ze se skupiny nesmi promichat, ani potkat.
Vzdy vsichni zaméstnanci museji odejit a nesmi se potkat s druhou nastoupivsi skupinou. Tedy
odchod a prichod jinym vchodem, nebo ¢asovani pfichodu a odchodu, je-li k dispozici pouze jeden
vchod.

Nelze doporucit stfidani skupin v socidlné zdravotni péci, pokud zafizeni nema moznost oddélit
nejen okruh pecujiciho personalu, ale i klientd (napf. samostatné budovy).

Smysl ma stridani po 6 dnech, aby doslo k dostate¢nému ¢asovému odstupu pro pripadné zjisténi
nakazy, ale i toto je relativni. OvSiem takovd zména v obvyklych planech smén okamiité vyvola
nevoli persondlu, nebot ten avizuje, Ze zvlaidne maximalné 2-3denni 12hodinové smény po sobé
zddvodu vysoké pracovni zatéZe. DalSim aspektem je, Ze vétSina personalu jsou Zeny pecujici
vtuto dobu o déti nebo rodite a potfebuji zajistovat domdcnosti. Praktickd nepfitomnost
v domacnosti po dobu 6 dnd je extrémné zatéiova pro vSechny ¢leny rodiny. Vzrista riziko
psychického vypéti, averze vuci klientim, ztraty imunity, snaha vyfesit tuto situaci pracovni
neschopnosti nebo oSetfovanim ¢lena rodiny. Nezanedbatelnym aspektem je ztrata loajality.

A ddle je nutné mit na paméti, Ze vyhlaseni nouzového stavu nezbavuje zaméstnavatele povinnosti
dodrzovat zakonik prace a souvisejici pracovnépravni predpisy. O nouzovém reZimu v daném
zafizeni, tedy i o opatfenich pro zaméstnance, ktera jsou v rozporu se zakonikem prace, mlze
rozhodnout jen krizovy organ, v tomto pripadé tedy kraj, resp. hejtman daného kraje.

Oddéleni provozi

Dalsi moznosti eliminace vzdjemného kontaktu personalu je oddéleni provozl. A to i v kombinaci
s vySe uvedenym opatfenim stfidani skupin zaméstnancl. Opatfeni nelze generalizovat na vsechny
zafizeni, a to zejména vzhledem ke konstrukci budov.

Je-li to mozné, oddélte napftiklad jednotliva patra, oddéleni nebo budovy. Vyuzijte veskerych vchodu
do budovy. Udélejte ,bezkontaktni zony” k preddvce véci, které je nutno predavat. Pokud mize
personal pfimé péce prichazet naptiklad po unikovych schodistich, nouzovymi vchody apod.,
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umoznéte to. Hledejte jakékoliv moznosti. Ovsem v tuto chvili nelze s jistotou tvrdit, Ze organy
verejného zdravi budou v pfipadé celkového uvaleni karantény na zafizeni toto vibec akceptovat.

Napfiklad v provozu kuchyné, je-li mozny vstup ,pres rampu”, necht veskery personal z kuchyné
chodi tudy, ackoli neprojde , cte¢kou” dochdzky. Dochazku doc¢asné povede vedouci alternativné. Pfi
vydeji jidla se nesmi potkat s jinymi zaméstnanci. Upfesiovani zaleZitosti kolem jidla je nutno vést
elektronicky ¢i telefonicky. Kuchafi kompletné vydaji porce, nalozi do vozikl a nechaji v
»,bezkontaktni zéné“, tedy nékde, kde si to na druhé strané vezme personadl pfimé péce, aniz by se
potkali blize nez na 2 metry. Stejné mlzZe fungovat pradelna. Voziky s pradlem ponechaji napf. pred
pradelnou, vydesinfikuji madla a poté je prevezme jiny personal tak, aby se s pradelenskym
personalem nepotkali. Pfijméme, Ze mlzZe dochazet k chybam. Ale to je nyni zastupné. Pokud muze
personal pfimé péce pfichazet naptiklad po unikovych schodistich, nouzovymi vchody apod.,
umoznéte to. Hledejte jakékoliv mozZnosti.

Dobrovolné uzavieni do karantény

Vétsina sluzeb je v tuto chvili teoreticky pfipravena na moznou karanténu. KliCovymi pro zajisténi
bazalniho chodu sluzby v dobé karantény je dostatecny pocet personalu a zajisténi sluzeb pro
personal, tedy ubytovani, pradlo a stravovani. V tuto chvili nevime, jestli takova karanténa bude trvat
14 dn nebo déle. Zkusenosti nemame my ani krajské hygienické stanice.

Doporucujeme projit seznam personalu, ktery se v tuto chvili pfihlasil k dobrovolné krizové sluzbé v
zarizeni. Pocitejte, Ze obecné nesmi pocet persondlu klesnout pod 50 %, jinak neni mozné chod
sluzby zajistit ani bazalné. Pocitejte, Ze z vaseho seznamu jesté 20 % zaméstnancd ubude po vzniku
takové situace. Zkuste namodelovat sluzby z lidi na seznamu. Pokud sluzby nepokryjete tak, aby
jeden zaméstnanec mél tfi denni sluzby a jeden den volna, je nutno se seznamem pracovat dal.
Znamena to presvédcovat a motivovat persondl, aby dobrovolné pfistoupil na karanténu. Zaroven
méjte dost lGZek a mist, kde patficny pocet personalu uloZite tak, aby byl schopen si odpocinout. Dale
pocitejte s planem, jak si zaméstnanci v karanténé vyperou osobni pradlo, kde si ho ususi. A méjte
plan, jak budete zaméstnance celodenné stravovat a zkalkulovanou cenu. Mlze se stat, Ze krizovy
provoz nepokryjete z dobrovolného seznamu zaméstnancl pro krizovou sluzbu, ani kdyZz sniZite
komfort klientd, omezite zakladni ¢innosti, coz nyni mizeme dle usneseni viady CR ¢&l. 239. V praxi
pobytové socidlni sluzby to znamenad omezeni sluzby napfiklad v aktivizaci klient(i, provadéni
zdznamu péce apod. V takové situaci vyjednejte s hejtmanem aplikaci postupu dle zak. ¢. 240/2000
Sb., o krizovém fizeni, dle § 14 odst. 4 pism. a) a § 31 odst. 3 pism. a) a vyuZiti nafizeni pracovni
povinnosti pro zaméstnance, ktefi nejsou na dobrovolném seznamu pro krizovou sluzbu. V tuto chvili
vSsak doporucujeme pracovat s volnym trhem prace, zajistit si brigadniky, vcas je zacviCit, nebo
povolat k vykonu prdce studenty, tak jak ulozila vldda. Nutno organizovat s pfedstihem v principu
opatrnosti. Informujte prlibézné zfizovatele, pfipadné krizovy Stdb mistné pfislusny, nepodléhejte
domneénce, Ze jsou lidé v krizovém Stabu informovani o kazdé organizaci. V situaci karantény musi
krizovy Stab, pfipadné zfizovatel, poskytovat soucinnost. Nelze tuto situaci zvladnout vlastnimi silami.

Dobrovolné uzavieni do karantény z rozhodnuti feditele nebo hejtmana nelze doporucit ve chvili,

kdy v zafizeni ndkaza neni prokdzana. Jevi se to jako snadné a nejucinnéjsSi preventivni feseni.
Avsak v tomto pFipadé zcela vycerpate a nastvete persondl a jejich rodiny. Nevite, jak dlouho by
personal byl v zafizeni zavieny, v tuto chvili nejde o dva tydny, ale fadu tydna, kdy riziko praniku
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nakazy do zafizeni potrva. Nutno zdUraznit, Ze Zadné vladni usneseni neulevilo parametrim
zakoniku prace, a my i vtéto nestandardni situaci musime zakony dodrzovat. V ptipadé
dobrovolného uzavieni do karantény jsme zcela mimo hranice zakoniku prace a dalsich zakont.

Pfijméme skutecnost, Ze se mize kriticka situace stat, Ze sluzba zcela zkolabuje. Na takové situace
nejsme pfipraveni ani my, ani kraj, ani stat.

Udélejme nyni, co je smysluplné, tedy chranme pfedevsim personal, prostfednictvim toho chranime
klienty. Neustdvejte v provadéni zdravotnich kontrol se zméirenim teploty, edukaci a kontrole
persondlu v pouzivani zakladni ochrany, kterou jsou rousky a rukavice, stale hledejte dodavky
zdravotnického materialu. A kdyZ to nastane, feSte véc operativné v soucinnosti, s kym to jen bude
mozné.

Vsem s Uctou

Ing. Daniela Luskova, MPA
viceprezidentka APSS CR
feditelka Domova U Bificky
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