ROLE PROFILE / POPIS PRÁCE

POSITION /  POZICE: IS Analyst







JOB FAMILY /  KLASIFIKACE POZICE* :
IT
REPORTING TO /  PŘÍMÝ NADŘÍZENÝ: IS Manager







* Actuarial, Business services, Customer services, Finance, HR, IT, Legal, Marketing, Project management, Sales & Distribution, Strategy, Underwriting

	POSITION DEFINITION 

 DEFINICE POZICE
	POSITION WITHIN STRUCTURE  VZTAH  POZICE  K  OKOLÍ
	PROFESSIONAL SKILLS / COMPETENCIES 

 VZDĚLÁNÍ A PROFESIONÁLNÍ KOMPETENCE
	INTERPERSONAL SKILLS / COMPETENCIES

INTERPERSONÁLNÍ DOVEDNOSTI / KOMPETENCE


	POSITION DEFINITION / DEFINICE POZICE

Analytik IS je spoluodpovědný za správu, rozvoj a podporu primárního IS a navazujících aplikací. Je členem interního IS týmu, který je zodpovědný za dostupnost IS uživatelům a za technickou realizaci změn, včetně jejich specifikace a testování. V neposlední řadě poskytuje podporu uživatelům.
Po zaškolení do firemních procesů, produktů a problematiky IS se od tohoto pracovníka očekává zejména samostatné řešení úkolů spojených s rozvojem IS, tak provádění denních rutinních činností.

Samostatným řešením úkolů je chápáno zejména:

· Návrhy technického řešení na změny (end-to-end proces) primárního IS

· Konsolidace a optimalizace stávajících stávajících nástrojů, tj. menších specifických aplikací

· Analýza uživatelských požadavků, vyjasnění si zadání s uživateli, u rozsáhlejších změn vypracování technické specifikace
· Vývoj, resp. koordinace vývoje včetně otestování nebo koordinace testování (interní i UAT testy)
· Zodpovědnost za otestování řešení včetně jeho dopadů na zbylé funkcionality IS a jeho nasazení do ostrého provozu včetně následné podpory uživatelů
· Zodpovědnost za vypracování resp. udržování aktuální dokumentace včetně dokumentace ke změnovému řízení

· Velmi dobrá znalost produktů a jejich parametrizace, tj. implementace v primárním IS
Denními rutinními činnostmi je chápáno zejména:

· Podpora uživatelů, řešení jejich požadavků
· Řešení ad-hoc provozních požadavků
· Příprava reportů a analýza dat
· Kontrola a oprava dat
	DIRECT REPORTS / PŘÍMÍ PODŘÍZENÍ

Žádní/none
RELATIONSHIP / CO-OPERATION TO OTHER DEPARTMENTS 

VZTAHY / SPOLUPRÁCE S OSTATNÍMI ODDĚLENÍMI

Všechna oddělení ve společnosti s různou intenzitou.

Nejčastěji spolupracuje s Customer Service  oddělením, pojistnými matematiky, Product development oddělením a finančním oddělením.

EXTERNAL RELATIONSHIP / CO-OPERATION 

VZTAHY / SPOLUPRÁCE S TŘETÍMI STRANAMI

Omezená na dodavatele primárního systému, případně na dodavatele s ním souvisejících služeb.

Tato spolupráce s externími partnery je v technické rovině, tj. nejedná se o domlouvání kontraktů, podmínek atd.

	PROFESSIONAL QUALIFICATION / KVALIFIKACE

Vysokoškolské vzdělání ekonomického, resp. technického zaměření. Případně středoškolské s praxí 3-5 let.

Orientace v problematice pojišťovnictví znalost programování.
University education, economy-technical line. Focus on insurance business and programming.
SKILLS / ABILITIES 

ZNALOSTI / DOVEDNOSTI

Programování - na úrovni, aby byl schopen orientovat se v kódu a v případě potřeby i modifikovat
Procedurální programování – aby se rychle mohl naučit jazyky Cobol pro AS400, R/Basic

Objektové programování – aby se rychle mohl naučit Java, .Net C#
Databázové systémy – zkušenosti z praxe s relačními DB na úrovni tabulek, dotazovacího jazyka SQL. Praktické zkušenosti s návrhem datových struktur.

Schopnost orientace v databázích DB2, MS-SQL

Zkušenosti s importy/transfery dat mezi systémy.
Komplexní analytické schopnosti

Orientace v produktech životního pojištění, resp. zájem o pojišťovnictví.
	Pracovník, kterého zajímá rozvoj a správa IS včetně analýzy dat.

Tento pracovník by vzhledem k ploché organizační struktuře neměl mít primárně manažerské ambice, spíše by se mělo jednat o osobu, které vyhovuje být „samostatně“ pracujícím specialistou.

Osobnostní předpoklady:

Analytický typ mající trpělivost a systematický přístup při řešení úkolů i podpoře uživatelů.
Vytrvalost při řešení problémů, tj. schopnost překonávat neočekávané překážky.

Aktivní typ pracovníka, který bude vyhledávat příležitosti, jak zlepšit stávající IS řešení a přicházet s efektivními řešeními.

Dobré komunikativní schopnosti, které bude potřebovat při zejména při řešení komplexnějších uživatelů, resp. při komunikaci s uživateli během zpracovávání analýz, návrhu řešení a koordinaci vývoje a testování.
Smysl pro zodpovědnost.
Osobnostní vlastnosti: Cílevědomý, vytrvalý/houževnatý, pracovitý, psychicky odolný při práci pod stresem a v časovém presu, týmový hráč.
Jazykové předpoklady:

Anglický jazyk slovem i písmem, komunikativní úroveň, tzn. být schopen vytvořit specifikaci v angličtině, komunikovat zejména v technické rovině.
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